
notfall-finder.ch – eine Lösung von Bern für Bern 

Ab Mitte Oktober profitieren in der Agglomeration Bern rund 500'000 Menschen von 
notfall-finder.ch – einer kostenlosen digitalen Plattform, die im medizinischen Notfall 
Orientierung schafft.  

Digitaler Kompass im Akutfall 

Viele Menschen wissen im Notfall nicht genau, was zu tun ist: Wohin soll man sich wenden? 
Wie lange muss man warten? Ist ein Gang ins Spital tatsächlich notwendig? notfall-finder.ch 
gibt klare Antworten – einfach und verständlich. 

Ein integrierter Symptom-Checker unterstützt Patient:innen bei Unsicherheit dabei, die 
Dringlichkeit ihrer Beschwerden einzuschätzen und zu beurteilen, ob überhaupt ein 
medizinischer Notfall vorliegt.  Bei einem Notfall zeigt die Plattform die nächstgelegenen 
Notfallstationen mit aktueller Auslastung und Spezialisierung. In lebensbedrohlichen 
Situationen erfolgt die Verbindung zur Ambulanz (144). 

 

Entlastung für das Gesundheitssystem – Stärkung der Hausärzt:innen 

Dadurch sollen Notfallstationen entlastet, Wartezeiten verkürzt und Bagatellfälle vermehrt 
in die Grundversorgung gelenkt werden, wodurch die Hausärzt:innen langfristig gestärkt 
werden. 

Eine Lösung von Bern für Bern 

notfall-finder.ch wird vom Kanton Bern sowie den drei Berner Krankenversicherungen atupri, 
KPT und Visana unterstützt. In der ersten Phase nehmen die Inselgruppe, die Berner 
Hirslanden Spitäler, die Lindenhofgruppe, die UPD und die Notfallpraxis Siloah teil. Ab 
Frühjahr 2026 wird notfall-finder.ch auf den gesamten Kanton Bern ausgerollt. 
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Alle Notfallstationen werden 
mit ihrem Angebot, der Distanz
und der aktuellen Belegung
übersichtlich auf einer Karte
oder in einer Liste dargestellt.
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